
 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, 

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад комбинированного вида 

№ 24 «Светлячок» г.Мичуринска Тамбовской области на 2023 год 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

реализованные меры по устранению 

выявленных недостатков 

фактический срок 

реализации 

1.Привести в соответствие с требованиями ст.29 

Федерального закона от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об 
образовании в Российской Федерации», приказа 

Федеральной службы по надзору в сфере 

образования и науки Российской Федерации от 

14.08.2020 №831 «Об утверждении Требований к 
структуре официального сайта образовательной 

организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и 
формату предоставления информации» 

информацию о деятельности образовательной 

организации. 
2. Обеспечить техническую возможность 

выражения получателями образовательных услуг 

мнения о качестве оказания услуг. 

февраль – 

март  2023 

Заместитель 

заведующего 

Н.Н. Власова 
 

Информация о деятельности 

образовательной организации приведена в 
соответствие с требованиями. ст.29 

Федерального закона от 29.12.2012 №273-

ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации», приказа Федеральной 
службы по надзору в сфере образования и 

науки Российской Федерации от 

14.08.2020 №831 «Об утверждении 
Требований к структуре официального 

сайта образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» и формату 

предоставления информации» 

информацию о деятельности 

образовательной организации. 
На сайте МБДОУ №24 в разделе 

«Обращения граждан» обеспечена 

техническая возможность выражения 
получателями образовательных услуг 

мнения о качестве оказания услуг. 

март, август, октябрь 

2023 



Повысить уровень удовлетворенности получателей 

услуг комфортностью предоставления услуг 

организации через совершенствование 

материально- 

технической базы 

учреждения. 

в течение 

года 

Заведующий 

С.А. Шевякова 

Проведена работа на повышению уровня 

удовлетворенности получателей услуг 
комфортностью предоставления услуг 

организации через совершенствование 

материально-технической базы 

учреждения. 

в течение года 

1.Оборудовать помещения образовательной 

организации и прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для инвалидов:  

- оборудование входных групп пандусами; 
- выделить стоянку для автотранспортных средств 

инвалидов. 
2. Обеспечить в организации условия доступности, 

позволяющие инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими: 
дублирование для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации, надписей, 

знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля; 

возможность предоставления инвалидам по слуху 

услуг сурдопереводчика (при условии увеличения 
штатного расписания). 

в течение 

года 

Заведующий 

С.А. Шевякова, 
заместитель 

заведующего 

И.В. Строганова, 
заместитель 

заведующего 

Н.Н. Власова 

 

- две входные группы оборудованы 

пандусами; 

 

- в организации обеспечены условия 
доступности, позволяющие инвалидам 

получать образовательные услуги наравне 

с другими: дублирование для инвалидов 
по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации, надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля 

октябрь 2023 г. 

Повышение степени ответственности 

работников ДОУ, направленной на 

удовлетворенность качеством 

предоставляемых образовательных услуг 

воспитанникам 

в течение 

года 
старший 

воспитатель 

Катаева Т.Г. 

Проведена работа по повышению 

степени ответственности работников 

ДОУ, направленная на 

удовлетворенность качеством 

предоставляемых образовательных 

услуг воспитанникам 

в течение года 

 

 

 


